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VOORWOORD

Voor u ligt het jaarverslag van Harmonisch Worla verslag poogt u inzicht te geven in de stand van zaken
rondom het doen en laten van Harmonisch Wonen, de beleidskeuzes die zijn gemaakt en de prestaties op de
benoemde gebieden. Vanwege de beperkte sthan de organisatie is ervoor gekozen slechts één versie

van het verslag te maken. Het verslag wat voor u ligt is dus zowel bedoeld voor de formele externe
verantwoording naar de overheid en de gemeente, als voor de informatieverstrekking aan belangtiebbe
huurders en overige belangstellenden. Mocht u naar aanleiding van dit verslag vragen of opmerkingen
hebben dan nodig ik u uit contact op te nemen met de organisatie. Gebruikt u daarvoor de contactgegevens
vermeld op de achterzijde van deze uitgaMeeer informatie over Harmonisch Wonen, zoals het beleidsplan

en het visitatierapport, maar ook allerlei praktische regelgeving en bewonersinformatie, kunt u vinden op
onze website www.harmonischwonen.tt. wens u veel leesplezier!

Radbout Matthijssen, dideur/bestuurder
MISSIE

In 2009 is de missie geactualiseerd in het nieuw vastgestelde beleidsplar2@02%n als vgt
geformuleerd

HARMONISCH WONEN

De corporatie heeft als missie een professionele aanbieder te zijn van wor
en woondiensten, vooral voor mensen die op de huursector zijn
aangewezen, waarbijarmonisch wonerleidraad is.

Harmonisch wonen omvaen aantal aspecten:

1. Wonen in harmonie met de natuurwetten.

a. De regelmatige beoefening van de Transcendente
Meditatietechniek (TI\/F)versterkt het leven in harmonie met de
natuurwetten. Daarom bieden we huisvesting aan (groepen va
mensen die TM beoefam.

b. Wonen in eevedischontworpenwoning versterkt het leven in
harmonie met de natuurwetten.

2. Wonen in harmonische relatie met de omgeving; daaronder valt

a. goed samenleven in de buurt (sociaal beheer),

b. fysiek beheer in harmonie met milieu en gezondh@idurzaam
en gezond bouwen).

3. Werken in harmonische relatie met de omgevikigeronder verstaan
we dat

a. we de klant als leidraad nemen,

b. we zelf duurzaam ondernemen.

c. Een bedrijfscultuur die ruimte laat voor ontplooiing van de
werknemers

d. het creéren van buugebonden werkgelegenheid.
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De TM ofwel Transcendente Meditatietechniek is de bindende factor van de bewonerseatdnidige

woningbezit. De techniek wordt gedoceerd door SOWCI, op basis van richtlijnen die daarvoor door Maharishi
Mahesh Yogi zijn gegeven. Maharishi inspireert beoefenaren van eedfiviiek om ook andere kennis uit

RS +SRIQa (2SS 1 %slédkniviedsyhe hoyiw iKedaydedR tarddede kednis.

Wij richten onsop deze speciale doelgroep eleze speciale woonproducten oratwij menendat het

bedienen van dezbijzondere doelgroep een meerwaarde oplevert voor de samenleving. De achterliggende
vise is eveneens verwoord in bovengenoemd beleidsglatste downloaden van onze website
www.harmonischwonen.nl

Een aantal zaken uit de visie worden nader toegelicht in dit bestuursverslag. De overige onderdelen vindt u
terug in hetvolkshuisvestingsverslag.

HUISVESTING VOORKRANT

In 2009 is op succesvolle wijze invulling gegeven aan de doelstelling van de corporatie, de huisvesting van
beoefenaren van de Thechniek. Woningzoekenden zijn geholpen aan een nieuwe woning. De wdehttij
waren kort, zonder dat er sprake was van leegstand. In het beheer is met succes gewerkt aan het op een
goede manier in stand houden van de woningen en zijn er geen knelpunten in reparatiatie- of

planmatig onderhoud. Meer hierover kunt u vindenhet volkshuisvestingsverslag.

In 20® is de omvang van de bijzondere doelgroep gelijk geblewveR007 is nieuw toelatingsbeleid
ingevoerd om een daling van de instroom het hoofd te bieden. Dit toelatingsbeleid bema@istrument om
bij onvoldoende istroom van TMbeoefenaren ook andere huurdeats woningzoekendm te laten
schrijven. Dit instrument is in 20Miet ingezet.

Het grootste deel van het huidige woningbezit is Mediscilgebouwd. Onze plannen om dit te bereiken zijn
beschreven in de pagraaf uitbreidingsplannen.

UITBREIDINGSPLANNEN

De plannen voor Vedische bouw, geven invulling aan de doelstelling om duurzaam en gezond te bouwen.
Deze onderdelen maken integraal onderdeel uit van de Vedische principes.

Nieuwbouwplannen voor de Vedischbeuw, als overeengekomen in het convenant 2€RD7 met de
gemeentehebbenin 2008 geleid tot concrete plannen voor de bouw van 36 appartementen in de Warande
in Lelystad Zuid. In 2008 is er in compromis invulling gegeven aan de afspraak tot het bouwten van
woningen, met het ter beschikking stellen van een bouwlocatie voor de bouw in R@lldouwlocatie

voldoet niet aan de Vedische richtlijnen, de gebouwen zullen zoveel als mogelijk daar wel aan.voldoen

Eind 2008 is, in de stakeholdersgesprekken wmontwikkeling van het beleidsplan, met de gemeente
afgesproken dat zij de ontwikkeling van een groter project in studie nemen, reeds in de stedenbouwkundige
fase van de uitleglocatie. Dat betekent dat er voor de verdere toekomst mogelijkheden kunnégeonisor

de bouw van enkele honderden woningen. In de bespreking met de gemeente over een nieuw convenant zal
deze taakstelling verder worden uitgewerkt en opgenomen. Het convenant is voorzien voor voorjaar 2010.
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Naast deze ontwikkeling heeft Harmonisétonen eemmondelingeintentieovereenkomst met Fortuinlijk

Wonen BV. Fortuinlijk Wonen houdth bezigmet de projectbegel&iing van Vedische Bouw in heeir&pa.
Mocht zich een project aandienen binnen Nederland, waarbij de inzet van een woningcorgmagast is,

dan zal Harmonisch Wonen de mogelijkheden in onderzoek nemen. In 2009 heeft zich dat voor een tweetal
locaties voorgedaan en is onderzoek gestart.

Meer gegevens over de plannen kunt u lezen in het volkshuisvestingsverslag verderop in elisfagrv

BELEIDSCYCLUS

In 2007 heeft er een visitatie plaatsgevondén2008 hebben gesprekken plaatsgevonden met
belanghebbenden over hun visie over taak, positie en doelen van Harmonisch Wonen. Deze zogenaamde
stakeholdersgesprekkezijn gebundeld in een verslag wat te downloaden is van de website van Harmonisch
Wonen. In 2009 is, rekening houdend met alle input, het beleidspt®2012geschreven door het bestuur
en goedgekeurd door de Raad van Commissarigs@mde hand van hdteleidsplan is een werkplan

opgesteld waarin de doelstellingen worden ingepland in de Jgdrlijks vindt in de begroting een nadere
specificatie plaats van de doelstellingen uit het beleidsplan. In het jaarverslag wordt de voortgang
verantwoord. Door veraging(zie ook onder het hoofdstuk interne organisati€het beleidsplan pas aanthe
eind van het jaar vastgestel®aardoor heeft er onvoldoende implementatie plaatsgevonden van de
doelstellingen voor 2009en zijn een aantal onderdelen niet uitgevdeGetracht zal worden dit in 2010 in te
lopen.In overzicht

Voornemen voor 2009 Voltooid
Voltooien beleidsplan Voltooid
Formalisereroverleg met huurdersorganisatie Opgestart maar door verdeeldheid in

huurdersorganisatie niet voltooid.
Huurdersorganisatie is begin 2010 uit elkaar geval

Vergroten klantgerichtheid Uitgesteld tot najaar 2010

Nieuwbouwvoorbereidingen 36 woningen In behandeling

Overleg nieuw convenant met gemeente Lelystad| Opgestart; voltooiing i2010

Verbeteren betraiwbaarheid afspraakintervallen Niet gelukt; uitgesteld tot najaar 2010
technische dienst

Actualiseren onderhoudsraming gereed begir2010
Formaliseren samenwerking Stichting Harmonésch Uitgesteld tot 2010
Voeding

In regulier onderhoud overgaan opaterialen Voltooid
politiekeurmerk

In regulier onderhoud overgaan op HR++ glas Uitgesteld tot 2010

Onderzoeken haalbaarheid plaatsen zonnepanele| Voltooid

INTERNE ORGANISATIE

De doelstelling buurtgebonden werkgelegenheid te creéren is in 2009 sutdegsould. De helft van de
medewerkers is huurder van de corporatie en het merendeel woont in Lelystad. De vacature voondll
onderhoudsmedewerker, die eind 2008 openstond, is opgevuld. De medewerker is woonachtig in Lelystad.
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In 20® is er veel zikteverzuim geweesDe directie heeft in het voorjaar eeaantal maandeminder uren
gewerktals gevolg van ziektgaardoor vooral de beleidsontwikkeling emplementatie is vertraagdn het
najaar is de medewerker bewonerszaken ziek geworden en verveshma een interim.

Het ziekteverzuim heeft een aantal zaken vertraagd, maar overigens niet geleid tot problemen van belang

JAARRESULTAAT

Het nettojaarresultaat na vennootschapsbelasting is ten opzichte van vorig jaar (gecorrigeerd voor de
eenmalige biig Y RSNB 61 GS Ay Hnny AdGoYd aiGStaStlage®i AIAy3a 2y RS
SSy @SNI A SG5004 H¢t jafrastltBel vodbelasting is ten opzichte van vorig jaar met eveneens

OA NI € wmn radreen merliés SR A NEOR00@E. Dit isomet name het gevolg van lagere
woningverkoopopbrengste dhc®n H hIASNBE NBYy (-5t ¥E88Y KtedzNP bla-WBy Aald b €
kosten onrendabele top geplande nieuwboqw no ®nnnI K2 3ISNE HprRMGeEdZRAT | 2GSy
afschrijvingen + 9.000,

In dertien jaar tijd zijn dertig woningen in de bestaande bouw verkocht. Dit is ca 12,5% van het bezit. Nog
enkele jaren leunt het jaarresultaat op de voortgang van deze verkopen. Verwacht wordt dat we ca 1 woning
per jaar met een forse boekwinst verkopelm 2009 is echter geen verkoop gerealiseerd.

AEDES

HarmonischNVonenis aangesloten bij Aedesekéniging van Woningcorporaties en onderschrijft de
Aedescode=n heeft de governancecode geimplementeerd

ORGANISATIESTRUCTUUR

HarmonischNonenopereert zel§tandig. Dat wil zeggen dat er geen viadingen zijn met andere
organisatiesin schema:

Raad van Commissarisser

Directeur / bestuurder

l
| | | |

Financiéle Huur Verhuur en Technische
administratie / administratie bewonergzaken dienst
|
| |
Werkvoorbereiding All round onderhoud

EXTERNE SAMENWERKING

Erwordt met veel organisaties op één of andere manier samengewerkt:

De Stichting Harmonisch Beheer (SHB), een kleine vastgoedstichting met een 10tal bedrijfsunits in eigendom,
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heeft al haatoezichts, bestuurlijke en operationele taken uitbesteed adarmonisch WonenVerrekening

van kosten geschiedt op factuurbasis. SHB stelt zelf een jaarverslag op. Diaisimnisch Wonem te zien.

SHB is een financieel gezonde kleine vastgoedbéh&eNJP 9 NJ 1 f S@Sy 'y RS 02y aid NuzC
Harmonisch WonerHet bezit van Harmonisch Beheer ligt verspreid tussen het bezit van Harmonisch Wonen.

De synergie geeft schaalvoordelen.

De Stichting Onderwijs WC&lystads eenTM-organisatiebinnenhet werkgebied van de corporatiBe
welzijnorganisatie wordt getrokken door bewoners. Zij beheren een aantal voorzieningen vbemdmers
en organiseren buurtfeesten etbijeenkomstenAls TMorganisatieverzorgerzij de toetsop grond waarvan
TM-beodfenaars die op zoek zijn naar een wonirmgrrang kunnen krijgen in de toewijzirgowci wordt als
belangrijke stakeholder gezien en er vindt geregeld overleg plaats over balaitkefbaarheidsaspecten.

Stichting Harmonisch Leven (SHL) is de oorsprijkdéeintwikkelaar van het Sidhadorp. Het bestuur bestaat
uit bewoners en betrokkenen bij het Sidhado&inds 2007 zijn zij als bewonersorganisatie betrokken bij de
instroom van nieuwe huurders in het SidhadoBaarnaashoucdt zij zich vooral bezig mélangenvan
bewoners en lokale organisaties in het Sidhadorpeefbaarheidsaspecten. Dat doen zij door donaties te
verstrekken aan bewoners en organisaties die binnen hun doelstelling verzoeken doen. SHL wordt wel als
belangrijkestakeholder gezien ewordt in voorkomende gevallen geconsulteerd bij beleidsbeslissingen.

Stichting Harmonische Voeding is een welzijnsorganisatiéodienie gebruik maakt van een ruimte van
HarmonischNVonen.De huurderving wordt gezien als een investering in de leefbaarheid van de Beurt.
ruimte wordt gebruiktals ontmoetingsruimte voor bewoners en er kunnen maaltijden worden gebruikt. De
organisatie verzorgt ook maaltijden aan huis bij oudere menseangiare geinteresseerden. De organisatie
heeft hiermee een belangrijk bindende functie in de buurtvensterkt de sociale samenhang.

Stichting luurdersorganisatie Arjuna. Deze organisatie is eind 2008 opgericht en begin 2010 bij gebrek aan
bestuursleden weemiactief geworden. Eind 2009 werd een start gemaakt met het ter advisering voorleggen
van beleidswijzigingen en functioneerde de organisatie als spreekbuis. Door het vertrek van de bestuursleden
is dit begin 2010 weer tot stilstand gekomen.

Met de gemeentd_elystad is in 2004 een convenant afgesloten over onder andere huisvesting van bijzondere
doelgroepen en nieuwbouwn in 2009 de intentie uitgesproken na het verlopen van het convenant te komen
tot een nieuwe Verder wordt op allerleniveaussamengewerkimet de gemeente. Dit reikt van buurtoverleg

met de wijkconsulentwijkbeheerderen wijkopzichter over dagelijks gang van zaken tot beleidsovexleq
02dz6 Sy Sy 62y Sy Ay [ .EiifoakioveReg &nysanierBverkirig 2net Yeidkking tot de
huisvesting van statushouders.

Woningstichting Centrada. Met deze woningcorporatie uit Lelybestaat sinds 200éengezamenlijke

klachtencommissieDe commissie wordt georganiseerd door Centrada en in voorkomende gevallen kan
Harmonisch Wonen klachten daggelen. In 209 zijn er geen klachten geweest

BELANGHEBBENDEN

De belangrijkste belanghebbendén2 2 { ¢ St & a i | SKetb&cdNEHarmansghaVSNeR O
zijn de huurders eren aantabrganisatiesvaar de bewoners actief in zijhlet gaat daarl) met name om
SowcilLelystaden de Stichting Harmonisch Leven (zie boven onder saragking). Met deze groep wordt
overlegd als het gaat om beleidsontwikkelimg uitwerking In 2009is intensief overlegd mede nieuwe
huurdersorganisatie Arjuna. Dit overleg heeft niet geleid tot een vruchtbare samenwerking en de
huurdersorganisatie is begin 2010 uit elkaar gevallen als gevolg van onvoldoende belangBeNimgers
(huurders én kopers) zijn georganiseerd in de hiermoyenoemde bredereaiet specifiek op de corporatie



Jaarverslag Harmonisch Won@009- pagina 10

gerichte bewonersorganisaties. Met deze organisaties is op actualiteit gericht overleg, vaak op ad hoc basis.

Bij gebrek aan een formele huurdersorganisatie hdddrmonisch Wonefaarlijks een algemene

bewonersavond waar de aanwezigen de agenda bepé@lere avond heeft in 2@plaatsgevonden in het

voorjaar en werd goed bezocHdaarnaast houdHarmonisch Wonemwe thematische bijeenkomstein

2009 isin plaats van een thematische bijeenkomsel aandaht besteed aan het van de grond krijgen van de
huurdersorganisatie Arjunan is met hen een aantal keer overlegd over beleidsvragen die zij hebben
voorgelegd Arjuna heeft een aantal beleidsvoorstellen gedaan, die voor een deel hebben geleid tot het
gevenvan meer toelichting op de beleidskeuzes en voor een deel hebben geleid tot aanpassing van het beleid
(versnelling implementatie politiekeurmerk).

Daarnaaszien we als belanghebbendgetle gemeente Lelystad, Sowdederland en de international€éM-
organisatie maatschappelijke organisaties edienstverleners werkzaam in het Sidhadenp overige

partners in Lelystad zoals aanbieders van zorg en welzijn. Metlagiztegroep isminderoverleg Als het

gaat om realiseren van uitbreidingsplanneands meer samenwerking met de gemeente en andere lokale
partijen van belang. Doordat de andere corporatie in Lelystad vele malen groter is dan wij is hier echter geen
sprake van een gelijk speelvekthter de gkozen eigen identiteitreéert ruimte voorsamenwerking

INTERNE CONTROLE

Vanwege de kleine schaal van de corporatie(@ningen) en de afwezigheid van grote projecten is de
interne organisatie klein en overzichtelijk. Volledige financiéle rapportages vinden éénmaal per jaar plaats.
Tussentijdsvorden aan de inkomstenkant de verhuur resultaten maandelijks gemonitord. Aan de kostenkant
wordt gewerkt met een begroting waar de directelestuurder jaarlijks verawoording over verschuldigd is

aan de raad van commissarissen. Tussentijdse grote afggk moeten alsdan worden gerapporteerd. De
grootste kosten worden gemaakt in het kader van het onderhoud, het personeel en de rentelasten. Voor het
onderhoud wordt gewerkt met een meerjaren gespecificeerde onderhoudsplanniggaeming. De raad
controleet de uitgaven en (0.a. via de netwerken van de huurdersleden) ook de staat van het onderhoud. De
personeelskosten worden jaarlijks gemonitord door de rdagquide middelen worden ingezet volgens een
TreasurystatuutVoor de kapitaalslasten ievenseenrisicobeheersplan van kracht waarin is omschreven
wanneer welke actie wordt verlangd.

Er hebben zich in 2@Qussentijds geen grote afwijkingen van de begroting plaatsgevonden waarvoor
rapportage aan de raad voor benodigd was.

In 20 zijn geen incidenteman het licht gekomen die strijdigarenmet de integriteitscodeof meldingen
gedaan in het kader van de klokkenluidersregeling

PERSONEEL EN ORGANIS

Bij de woningbouwstichting werkten aan het eind van 2@8smedewerkers. Op dat moment waren de
volgende personen parttime in loondienst:

mw. L. Konings financiéle administratie uur per week)
dhr. R. Matthijssen directie / hoofd vastgoed @uur per week)
mw. J. Koning huursubsidie, huuradministratie, bewonerszaken (17,5 uur per week)

dhr. J.Wijt allround onderhoudsmedewerker Quur per week)
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dhr. CK. van Daalen
dhr. G. Hofstede

werkvoorbereiding en montage keukert8uur per week)
invalkracht alround onderhoud (nulrencontract)

De uren varvacaturekomen grotendeels ten laste vamderhoud. Een deel van de uren wordt
doorberekend aan klanten, waaronder SHB. De uren van de heer Van Daalenvaoneen belangrijk deel
ten laste van de voorziening planmatig onderhoud

De uren ten laste van algemeen beheer, totaal 59 uur (ir6Z9Quur), zijn als volgt verdeeld:

financiéle administratie en secretariaat (@r per week)
directie / hoofdvastgoed(30 uur per week)
huursubsidie en huuradministratie (17,5 uur per week)
opzichter/werkvoorbereider (1,5ur per week)

mw. L. Konings
dhr. R. Matthijssen
mw. J. Koning

dhr. C.Kvan Daalen

PERSONEELSKOSTEN

Jaarlijks wordt de hoogte van de totale personeelskosten getoetst aagetmtikelijkis in de sector
woningcorpraties.Hierbij wordt gebruik gemaakt van de Bedrijfstakinformatia Aede®n het rapport
Corporatie in Perspectief van het Centraal Fonds voor de Volkshuisvéstipgrsoneelskosten zijn in beide
rapporten in 2008 (de laatst beschikbare cijfers) aanmerkelijk lager dan gebruikelijk in de sector:

CFV 2009 Corporatie in Perspectief

L1985

Harmonisch Wonen

Bedrijfsvoering
31 Netto bedrijfslasten
311 Netto bedrijfslasten
(x€1)
. Cotporatie  Referentie  Landelijk
Netto bedrijfslasten per VHI 1230 1238 1.449

Personeelikosten per Fle 55161 67.863 64.248

/ulv'nl'.'"!i-("'i 70 1 92

Het CFV geeft aaratidetotale netto bedrijfslasterongeveer gelijkijn als bij de referentiegroep (corporaties
met relatief jong bezit) en ca 8 goedkoper dan de landelijke cijfeBmabinnenhebben we minder
personeel en is het personeel goedkopee Aedescijfers gemeaan dat ddotale netto bedrijfslasten
personeelskosten ca. 9% hoger liggen dan bij andere kleine corporatesyeneer gelijk zijn aan de
bedrijfslasten bij de andere corporatiesFlevoland.

De conclusiés dat Harmonisch Wonereennormaal kostenptroon vertoont.Punt van zorg is wel dat de
bedrijfslasten sneller zijgestegerdan bij andere corporatie&r kan sprake zijn van een inhaalslag, maar
oplettendheid in de bedrijfsvoering is wel geboden.
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Het ziekteverzuim lag in 20@ ruim 15%. Het hge

verzuim is veroorzaakt door een samenloop van
omstandigheden doordat drie medewerkers problemen
ondervonden. Daarbij speelden persoonlijke 30,0%
omstandigheden, een hernia met complicaties en een 25,0%
nieuwe medewerker met hoogfrequent verzuim. In 201( 20.0%
hebben nogwee van de zes medewerkers buitengewon

ziekteverzuim

. 0,
gezondheidsproblemen. 15,0%
10,0%
Door de ziekte zijn achterstanden ontstaan die niet vool 5 0%
grote problemen hebben gezorgd, onder andere doordz ’
er meer werk is uitbesteed. 0,0%
©O o AN M & 1 © I~ 0 O
© O O O ©O O O O ©o o
o O O O O O O O o o
AN N AN N &N &N &N N N N

In het najaar worden met de medewerkers
evaluatiegespekken gehouden. Deze gesprekken vormen
voor zowel medewerkers als leiding een instrument om de kwaliteit van de werkomstandigheden te
bespreken. Tevens dienen deze gesprekken als functioneringsgesprek en worden taakverdeling en
opleidingsplan aan de ordgesteld.In 20® is dit bijalle medewerkerauitgevoerd Hiermee is volledig
voldaan aan de planning.

BESTUURSVERKLARING

Het bestuur verklaart dat de middelen in het verslagjaar uitsluitend zijn ingezet in het belang van de
volkshuisvesting.
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VERSLAG VAN BRAAD VAN COMMISSARBIEN

ORGANISATIE

De corporatie heeft sinds 1994 een tweelagen structuur met één directeur/bestuubieze functie wordt
sinds 199%ervuld dor de heer drs. R. MatthijssebBaarnaast i$ij werkzaamalsmanager vastgoedn team
managetbij Harmonisch Wonerin 20® had hij een dienstverband va2 uur per week waarvan 14ur als
directeur/bestuurder.

Variabele
beloning

Vaste
beloning

Dienst
verband

Datum in Geslacht Nevenfuncties

dienst /

Datum
installati

Bestuur

e gebjaar

Drs. RW.M. 1-1-1997 1-5-1989 Man -directeur/ Loon €28297.- geen
Matthijssen 1960 bestuurder Stichting dienst 14 salaris
Harmonisch Beheer uur per  €4.495-
week betaal
baar op
termijn

De Raad van Commissarissen besteimdl 2009 uit vijf personen

Datum Datum Geslacht Beroep Nevenfuncties portefeuille
installa aftreden /
tie geb.jaar
J.J.M. 30-9- 17-6- man zelfdandig +DGA genieten BV voorzitter/
Geurts 1987 2010 1948 ondernemer in  (stamrecht BV) volkshuis
(ex praktijk Witte +lid Raad van Toezicht vesting
bestuurslid) Waterlelie Stichting Harmonisch
Leven
+ voorzitter raad van
commissarissen St.
Harmonisch Beheer
GJ.van 24-5- 24-5- Vrouw Vestigings +lid Raad van Toezicht financién
Buul 2007 2011 1961 controller Baas  Stichting Harmonisch
(namens de Infrastructuur Leven
huurders) + lid raad van
commissarissen St.
Harmonisch Beheer
dr. P. 1-3- 1-3-2009 man CEO, Sahara +Voorzitter juridische
Gelderloos 2005 1953 International Sidhadorpbestuur zaken
Ventures NV + Toezichthouder
Fortuinlijk Wonen BV
+ lid Raad van Toezich
Stichting Harmonisch
Leven
+ lid mad van
commissarissen St.
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Harmonisch Beheer
+Voorzitter
Studentdnternational
Meditation Society
+Penningmeester
Stichting Onoverwin
lijkheidsscholen
+Voorzitter Stichting
Financieel Centrum
Nederland
+ Bestuurslid Stichting
Maharishi Global
FinanceResearch
Irr AGJM  34- 3-4-2012 man Organisatie +Voorzitter vereniging Project
Hammer 2008 1951 adviseur van Register ontwikkeling
Informatici(tot 1-9-09) en marketing/
+ Voorzitter Raad van communicatie
Toezicht Stichting
Nationaal Informatici
Register
+ Voorzitter Stichting
Behoud Kunst, Cultuur
Historie Land van
Vollenhove
+Lid KIVI/NIRIA
+voorzitter
Cultuurhistorisch
Platform Kop van
Overijssel
+ voorzitter
maatschappelijk
overleg Vdenhove
+ lid platform
cultuureducatie
Steenwijkerland
+ voorzitter Stichting
Werf Jan Kroesen
+ lidraad van
commissarissen St.
Harmonisch Beheer

Mr. J.B.E. 9-6- 9-6-2012 vrouw Care managet  + lid Raad vaioezicht P&O en
Paashuis 2008 1966 arbeidsjurist Stichting Harmonisch  huurdersbelan
(namens de Leven gen

huurders) + lid mad van

commissarissen St.
Harmonisch Beheer
In 2009afgetreden
commissarissen:

<geen>

De voorzitter heefin 2008een nieuwe verkorte zittingstermijn gekregen. In verband met de strijdigheid van
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deze herbenoeming met de richtlijn uit de governancecode, is uitgebreid gesproken over nut en noodzaak
van deze herbenoeming. Vanwege de zeer korte zittingstermijn van degevammissarissen en ten

behoeve van de continuiteit is besloten te verlengen met een verkorte zittingstermijn van twe&ijagr.

200 is er nogéén exbestuurder in functie.

Vrijwel dle leden hebben als nevenfunctie zitting in de Raad van Toezicl8tidring Harmonisch Leven
(SHLWwaarmee op toezichtniveadeelseen personele unie bestadbe vergaderingen worden gescheiden
georganiseerd, gehouden en genotulee8HL heefgescheiden activiteiteen belangen. Daaromiet de
raad hier geen risicdn 2008is hier echter enige verandering in gekomen en heeft SHL, als
bewonersorganisatie een rol in het toelatingsbeleid van Harmonisch Wonen gekregen9lwa90et
voornemeneen evaluatieuit te voerenop mogelijk strijdige belangen vanuit het toezichtt heeft nog niet
plaatsgevonden.

Alle leden hebben als nevenfunctie het lidmaatschap van de raad van commissarissen van |Stichting

Harmonisch beheer, waarmee een personele unie bes@atStichting Harmonisch Beheer (SHB), een kleine
vastgoedstichting @t een 10tal bedrijfsunits in eigendom, heeft al haar toezigHisstuurlijke en

operationele taken uitbesteed aan Harmonisch Wonen. Verrekening van kosten geschiedt op factuurbasis.

SHB stelt zelf een jaarverslag op. Dit is bij Harmonisch Wonen imteSH® is een financieel gezonde kleine

G aG32SROSKSSNRSN® 9N 1ftS@Sy Iy RS 02yaidNHzOGAS 3ISSy
Harmonisch Beheer ligt verspreid tussen het bezit van Harmonisch Wonen. De synergie geeft

schaalvoordelen.

IMPLEMENTAE GOVERNANCECODE

Per 1 januari 2007 is de nieuwe governancecode van kracht verklaard in de Aed&eatedsin 2008
integraalgeimplementeerdDe complete governancecode, met de bijzondere uitwerkingen en opmerkingen
(pas toe of leg uityan Harmorgch Wonen is te downloaden van de website www.harmonischwoneBok.

is er eenintegriteitscode meklokkenluidersregelingan krachten in te zienDe vastgesteldafwijkingenvan

de governancecodeordenhierbijbenoemd:

Artikel 111.4.d:Erwordt geengebruik gemaakt van een handleiding voor de financiéle verslaggeving
De bestaande verslaggeving geldt als model, waarbij wijzigingen ieder keer worden gemotiveerd en
getoetst aan de algemene richtlijn als omschreven in de kop van dit artikel.

Artikel 11.21: Dit artikel regelt de beperkte zittingsduur van de bestuurder. Vanwege vigerende
afspraken met de huidige bestuurder wordt de beperkte zittingstermijn eerst dan ingevoerd bij de
aanstelling van een opvolger.

Artikel 11.2.1: Dit Artikel regelt de onafhkelijke positie van de commissarissen. Op dit aspect is een
zorgvuldige afweging gemaakt. Harmonisch Wonen streeft naar 50% onafhankelijke leden in de
raad. Vanwege de bijzondere en recente ontstaansgeschiedenis van Harmonisch Wonen wordt de
binding met @ doelgroep (de transcendente meditatf&@M)beoefenaar) ook in de raad op prijs
gesteld. Om te kunnen toezien op een effectieve invulling van de doelstelling van de corporatie is
het noodzakelijk dat een deel van de raad deze binding ook persoonlijk he&fij, door in het

project te wonen, hetzij door een betrokkenheid bij Tdvbanisaties. Naast dit criterium streeft de
raad in haar samenstelling naar 25% leden die de TM techniek niet beoefenen. In lid d) van
hetzelfde artikel wordt nader gespecificeeddt medewerkers en bestuurders van de lokale en
nationale TMorganisaties als niet onafhankelijfiorden beschouwd. In aanvulling op lid g) wordt
gesteld dat ook (over)buren van huurders als niet onafhankelijk worden beschouwd.
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Het lid van de raad, de heer Gelderloos is niet onafhankelijk in de zin van artikel 11.2.1, met name vanwege

zZijn voorzitterschap van de SOWCI Lelystad, welzijnsorganisatie werkzaam in het werkgebied van Harmonisch
Wonen en als belangrijke stakeholder genad in dit verslag. Bij zaken die betrekking hadden op SOWCI is

hier notitie van genomeen rekening mee gehouden.

Mevrouw Paashuis is, als huurder, niet onafhankelijk in de zin van artikel 11.2.1. Er hebben zich in dit verband
geen tegenstrijdige belangevoorgedaan.

In het algemeen is in 2009 geen sprake geweest van (transacties met) tegenstrijdige belangen, waarbij leden
van de raad van commissarissen of het bestuur betrokken waren en zijn er in dit verband geen meldingen
geweest van onregelmatigheden.

BELONING VAN RAAD EIRECTEUR/BESTUURDER

De leden van de Raad van Commissarissen hebben gezien de schaal van de organisatie afgezien van een
beloning. Onkosten kunnen worden gedeclareerd. In@£ifh er enige cursus materiaalen reikosten
gedeclareerd

Conform de aanbeveling van de commissie Izeboud wordt het salaris van de directeur/bestuurder
verantwoord.Gezien de schaal van deganisatie wordt de directeubestuurder beloond conform de CAO
ingeschaald in schaal N (zietdbel op blz. b). Daarnast is de directeur/bestuurder conform CAO
aangesloten bij een pensioenfonds.

WERKWIJZE VAN DE RAA

De raad van Commissarissen heeft tot taak het toezicht houden op het bestuur enatgedeenegang van
zaken in devoningcorporatieen staat tevens het bésur met raad terzijde. De Raad van Commissarissen
houdt ondermeer toezicht op:

¢ Realisatie van de doelstellingen van de corporatie

¢ Realiserervan de volkshuisvestelijke opgaven

e StrategiesSY RS NAAAO02Qa OSND2yeofpefatie 'y RS | OGAGAGSA

¢ Opzeten werking van de interne beheersingssystemen

o Kwaliteitsbeleid

o Kwaliteit van de maatschappelijke verantwoording

e Financieelerslaggevingproces

¢ Naleving van de toepasselijke wen regelgeving

De raad controleert de corporatie aan de hand van:

e Het BBSH

e De door haar goedgekeurde missie en beleidsplan

e Het jaarplan en begroting

e het treasurystatuut

e de rapporten van het Centraal Fonds, de beoordelingsbrief van de minister en de Aedes
Bedrijfstakinformatie.

e De vastgelegde afspraken met belanghebbenden

e Overigeinformatie als verkregen uit netwerken, van bewoners en van het personeel

e Het bijwonen van diverse bijeenkomsten met de corporatie en derden, waaronder de
huurdersorganisatie
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e De schriftelijkeen mondelinge verantwoordinginformatie als verstrekt door detoerder in de
vergaderingen met de raad.

Jaarlijksvergadertde raad ca 5 maal. Op de eerste en de derde vergadering warcterle zakenedl K S Y I Q&
behandeld De tweede en vierde vergadering zijn 0.a. gewijd aan resp. jaarverslag en bedbativifde
vergadering is 0.a. gewijd aan het eigen functioneren en het functioneren van de bestuurder. ledere
vergadering wordt er kort aandacht besteed dapende zaken, bestuursbesluiteagtualiteiten in de
volkshuisvesting en aan de verhuurresultaten. De faaeft in 209 geen commissiegehad of ingesteld

WERKWIJZE JAARVERSLA

In de tweede vergaderingordt het jaarversladgpehandetl in bijzijn van deertificerendaccountant.Het
volkshuisvestingsverslam jaarrekeningvordt opgesteldonder verantwoordelijkkid vanhet bestuur

waarbij de jaarrekening wordt uitbesteed aan egeskundigedccountan). Naast het opstellen van de

jaarrekening produceert de (niet certiicerende)accountant een financiéle meerjarenraming en een analyse

van de algemene kosten irrgelijking met die van voorgaand jaar en de begroting. In sommige gevallen

wordenervarY SSNRSNBE aO0Sy I NA2Q& YSSNEBINBYNI YAy3ISy 3ISYlI 100 !
posten naast rente, wordt bepaald aan de hand van een jaarlijkse actualisatieen meerjarenraming

onderhoud waarin de realisatie van het laatste jaar is meegenomen.

In 2009zijn met deze werkwijze geen bijzonderheden aan het licht gekomen.

WERKWIJZE BEGROTING

De begroting wordt opgesteld door het bestueen korte actualisatie van het meerjarenbeleidsplan wordt
bijgevoegden goedgekeurd door de Raad van Commissari€sens in de viex vijfjaar wordt een nieuw
meerjarenbeleidsplan opgesteld.

In 2009zijn met deze werkwijze geen bijzonderheden aan ot lgekomen.

WERKWIJZE CODROLE INTERNE BEHHER

Jaarlijks wordt het jaarverslag in het bijzijn van de accountant besproken. De jaarbegroting wordt besproken
en goedgekeurd. De financiéle meerjarenraming wordt geanalyseeed ordt gecontroleerd of @

gemaakte conclusies vertaatijnin passend beleid. De technische meerjarenraming wordt inhoudelijk
beoordeeld (zowel op technische als markttechnische aspecten) en beoordeeld op financiéle haalbaarheid en
inbedding in de algemene financiéle meerjaramiag. Deexterne (certificerendeccountant isn 20® aan

een beoordelingpnderworpen. Hiertoe zijn offertes aangevraagd bij diverse accountantskantoren en is er,
voor de periode van drie jaar een nieuwe accountant aangesteld.

Bij het beschikbaar komeran de Aedes Bedrijfstakinfo wordt de individuele positionering besproken. In
20 is ook de individuele rapportage van het CFV en Het Glazen Huis besproken. Op die wijze vindt er een
brede evaluatie plaats van dBnanciélg prestaties.

In 2008heeft deaccountant enkele opmerkingen gemaakt over de interne controle. Er zijn op dit punt geen
ongeregeldheden geconstateerd, maar met name als het gagbrocedures ter voorkomingleine
bevoordeling van het personeel zijn er verbeteringen door te vodb&zepunten zijn overgenomen, maar
zijn, als gevolg van ziekteuitvaln/aet bestuur in 20090g niet geimplementeerd.

2 9wY2LW%L9 ¢l 9a! Qf
Aan de hand van de actuele ontwikkelingen doen raad en bestuur voorstellen voor de bespreking van
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GKSYIl Q& ® befeidt deov&gadedngexvoor.

In 2009is 0.a. aandacht besteed aan het nieuwe beleidsplan erughreidingsplannen

WERKWIJZE ZELFEVALIBA

De zelfevaluaties vinden plaats aanhded van checklistsntleend aan de adviezen van de commissie Glasz.
Ook bij(her)benoeming wortlde checklist gebruikt evenals de profielschets van de esmade richtlijnen als
geformuleerd in de governancecodee zelfevaluatie 2009 heeft in januari 2010 plaatsgevonbeiten
aanwezigheid van het bestuen er is een verslagam gemaaktDe visie van het bestuur op het functioneren
van de raad is gevraagd en nadrukkelijk meegenomen in de evalDatieclfevaluatie leidt ertoe dat er in
toenemende mate zelfbewustzijn ontstaat over de rol en het functioneren van de raad. Enizdle
aanbevelingen uit naar voren gekomen, die in 2010 nader zullen worden geimplementeerd.

In 2009hebben geen herbenoemingen of andere mutaties in de rplagtsgevonden

Eind 2009 heeft een beoordelingn evaluatiegesprek plaatsgevonden met het best Hieruit is
geconcludeerd dat het bestuur naar behoren functioneert.

WERKWIJZE TOEZICHPTFRUNCTIONEREN ORGMN |E

De raad laat zich informeren over kwaliteitsmetingen van de werkorganisatieglaatsgevonden in 2009
eninformeert periodiek rechtseeks bij het personeel naar het functioneren van de organis&teeraadaat
zich informeren over de werkzaamheden en voorgelegde zaken van de geschillencommZ38 zijn er
geen geschillen voorgelegd aan de commissie. Het reglement geschilleigsieni® in te zien op de website
www.harmonischwonen.nbnder het kopje zittende bewoners.

OVERIGE ACTIVITEIN&NN LEDEN VAN DE RAA

Het bestuur bezoekt enkele malen per jaaa.door Aedes georganiseerde thema bijeenkomsten over
actualiteiten. Afhankdk van de portefeuilles van de leden van de raad gaat er een enkele keer een van de
commissarissen meaf gaan zij zelfstandigok is er ruimte voor commissamgsom cursussen te doen.

In 20@ hebbende drie nieuwe commissarisseleelgenomen aan eeimtroductiecursus voor commissarissen
van woningcorpratiedn 2009 zijn er geen cursussen gevolgd.

De bewonersavonden wordearrijwel altijd door één of meerderdeden van de raad bijgewoond om zowel
het functioneren van de organisatie als de stemming oraehuurders te peilen.

OP TE VRAGEN STUKKEN

De volgendestukken zijn vrij te raadplegen op de website www.harmonischwonemaelstatuten; devoor
Harmonisch Wonen uitgewerkte governancecoBepfielschets Raad van Commissarissen; Reglement Raad
van Comrissarissenge verschillendeleecklisen Eraluatie Herbenoemingen Beordeling bestuur de
Procedure werving huurderslede en tot slot dertegriteitscode met klokkenluidersregeling

OVERZICHT BELANGETIKONDERWERPEN BESHEN I[N
REGULIERE VERGADGRMNN
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De Raad van Commissarissen is ird26fd maal in vergadering bijeen geweektierbij een overzichtan de
belangrijkste besproken punten

¢ In verband met langlopende ziekte in het personeel zijn de gevolgde procedures gecontroleerd en in
orde bevonden.

¢ In verband met ziekte van de bestuurder, is een plan van aanpak vervanging besproken en
vastgesteld. Uiteindelijk bleek vervanging niet aanodde.

e Eris, conform de governancecode, na aanbesteding, een nieuwe accountant aangesteld.

o De werkwijze rondom het opstellen van het nieuwe beleidsplan is gemonitord en het nieuwe
beleidsplan 2002012 is vastgesteld in de raad.

e Het geactualiseerde treasystatuut is vastgesteld.

e De condities en voorwaarden vode in voorbereiding zijndeieuwbouw zijn besproken en
vastgesteldDe voortgang van de projectvoorbereiding zijn nauwkeurig gemonitord. Het bestuur is
gevraagd begin 2010 een algemenere compkaocde voor ontwikkeling van nieuwbouw op te
stellen.

o De gesprekken met de in oprichting zijnde huurdersorganisatie zijn nauwkeurig gevolgd en er is
geregeld advies uitgebracht aan het bestuur.

e Het jaarverslag en jaarrekening zijn besproken en vastge$tatca aandacht is besteed aan de
financiéle gegevens in verband met de invoering van de vennootschapsbelasting.

o De begroting voor 2010 is besproken en vastgesteld.
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VOLKSHUISVESTINGSSERG
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KWALITEIT EN DE BHEKBAARHEID VAMOONGELEGENHEDEN

DE BESCHIKBAARHEMN WOONGELEGENHEDEN

Harmonisch Woneheeft 212 woningen en enkele bedrijfsruimten en gemeenschappelijke ruimtertin he
zogenaamde Sidhadorp, een buurt van en voor beoefenaren van de Transcendente Meditatie (TM). Dat bezit
is voldoende in omvang om aan de specifigkaag van Thbeoefenaren te voldoerHiermee bedient

Harmonisch Wonen een marktniche als aanvulling opiteimvang veel grotere aantal sociale

huurwoningen in LelystadDe wachttijd voor een woninigp het Sidhadorps beperkten varieert van een

maand totcal,5 jaarafhankelijk van het woningtype en de beschikbaarhEidwas in 2009 geen structurele
leegstand (leegstand langer dan drie maanden).

In 2009 zijn geen woningen verkocht terwijl het aanbod ongewijzigd bleef. De voorgaande jaren werd er
gemiddeld één woning per jaar verkocht. Ook zijn er geen woningen geslpaipiuwd ¢ aangekocht.

NIEUWBOUW

HARMONISCH WONEN IN LETXD

' Lelystad is een groeimarkt. Ondanks dat de wachttijden stadsbreed relatief kort zijn, is er vraag naar
nieuwbouw in de sociale huur. In overleg met de gemeente heeft Centrada, de grote corporatie in Lelystad
deze taak opgepakt mete afspraak te komen tot de bouw van meer dan 1000 woningen in de sociale sfeer
in de komende 10 jaar.. Harmonisch Wonen heeft aangeboden ook te komen tot nieuwbouw om een bijdrage
te leveren aan de opgaven voor de stad. Vanwege de draagkracht van Haim@fosen zal deze bijdrage
relatief beperkt zijn, maar vanwege de bijzondere kwaliteit van het aanbod, de realisatie van gezonde
woningen volgende de Vedische bouw, is dit zowel voor de gemeente als voor de markt een interessante
optie.

VEDISCHE BOUW
“Vanut de specifieke identiteit vahlarmonisch Woneheeft de corporatiede mogelijkheidandere
woonproducten te realiseren diéndere doelgroepen aantrekken. Daarmee kunnen we een aanvulling zijn op
de producten in de Lelystadse markt en meer menseneenthdisS RSy RI'y YSiG adaadl yRIF NRE
wijken. Dit standpunt is onderbouwd door verkennend marktonderzoetwverdt ondersteunddoor één van
de zorginstellingen in Lelystadlet gaat hierbij om de Vedische bouw, een oud Indiase wijze van gezond
bouwen. Degelijke bouwwijzen, waarbij ook spirituele aspecten worden meegenomen in de opzet, spreken
in toenemende mate grote groepen mensen aan. Om onze eigen identiteit te behouden en om toch een
zinvolle aanvulling te kunnen zijn op de Lelystadse markt, bepevkeons voor nieuwbouw tot deze
bouwwijze, maar wel voor een algemene doelgroep.

WARANDE

“Nieuwbouwplannen voor de Vedische bouals overeengekomen in het convenant 2€BD7 met de
gemeentehebbenin 2008 geleid tot concrete plannen voor de bouw van 3paafementen in de Warande
in Lelystad Zuid. In 2009 zijn de gesprekken hierover nog steeds gaande en is er een haalbaarheidsstudie
verricht. De haalbaarheidsstudie heeft aan het licht gebracht dat de stedenbouwkundige opzet leidt tot een
lastig te realisezn project. De stedenbouwkundige opzet geeft aan dat elrie gebouwen elk 12
appartementen gerealiseerd zouden moeten worden, waarbij het parkeren voor een deel onder het gebouw
zou moeten plaatsvinden. Dit is erg ambitieus voor socialeingliouw en heft dan ook geleidot
vertraging in de ontwikkeling. Er wordt op dit moment nog gezocht naar oplossingen. Mocht het tot een
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succes komen dan is de bouw voorzien voor 2011.

Het is in de planontwikkeling overigens niet gelukt de stedenbouwkundige opzs=lpererd te krijgen
conform de randvoorwaarden voor de Vedische bouw. Dat betekent dat Vedische certificering niet zal
worden verkregen op dit project en het plan verder gaat onder de nelanmonisch Wonen

COLLECTIPARTICULIERPDRACHTGEVERSCHAP

Harmorisch Wonen is benaderd door de Stichting Vredeswijk Lelystad i.0., met de vraag of Harmonisch
Wonen wil participeren in de ontwikkeling van een wijk van ca 200 woningen, waarvan een derde deel als
sociale woningbouw zou moeten worden gerealiseerd. Harnobn®onen heeft hier positief op gereageerd.
De Stichting Vredeswijk Lelystad is in gesprek met de gemeente. De bouw wordt voorzien voor 2014. De
verwachting is dat in de loop van 2010 of 2011 Harmonisch Wonen concreet betrokken zal worden bij dit
project.

OVERIGE PROJECTEN

Harmonisch Wonen is benaderd voor de ontwikkeling van een Vedisch landgoed buiten de gemeente
Lelystad. Dit project is doorgeschoven naar Fortuinlijk Wonen BV, vanwege het feit dat het niet in het
primaire werkgebeid van Harmonisch Wonggt. Fortuinlijk Wonen heeft de vraag teruggelegd voor de

2y UsA11StAy3 gty OF mnn 1tSAYyS FLLINISYSyuSys +ta

wel omschreven als moderne kloosterlingen. Harmonisch Wonen heeft dit eind 2009 in oekilgenomen.

DE LANGERE TERMIJN

“Conform het nieuwe beleidsplan, zal Harmonisch Wonen met het nieuwe college van B&W van Lelystad in
2010 gesprekken starten, over de ontwikkeling van ca 200 sociale huurwoningen in een latere fase in
Warande. De intentie ortot deze ontwikkeling te komen moet nog worden vastgelegd in een nieuw
convenant met de gemeente. In de voorgesprekken hierover is over het principe reeds oveneeiirsg
bereikt met de gemeente

KWALITEIT EN ONDERHX&GBELEID
De kwaliteit van het huidige woningbezit is redelijk tot goed. Het totale betmt &5 jaar oud of minder en
vertoont weinig bouwtechnische problemen.

Het onderhoud wordt gepleegd op basis van een technische inventarisatie met daaraan gekoppeld een
meerjarenplan enraming. Dit plan is zo ingericht dat groot onderhoud in delen wordt opgesplitst. De
woningen blijven zo technisch goed terwijl renovatiesavisj bewoners elders moeten worden

ondergebracht nieverwacht worden Een ander uitgangspunt is dat het in een vroeg stadium signaleren van
gebreken en direct herstellen op termijn goedkoper is door besparing op grote ingrepen. Ook door deze
benadering wrdt de kwaliteit blijvend gewaarborgd.

In 20® is er conform de meerjarenraming onderhoud gepleegd en aanbestéeid schilderwerk aan enkele
complexen is door eemoeizameaanbestedingn 2008 uiteindelijk in 2009 uitgevoerfoor het overigdigt
het onderhoud op schema en is de kwaliteit gewaarborgd.

In 2009 is voor een aantal onderdelen besloten tot vervanging op een hoger niveau. Zo wordt bij de reguliere
vervanging van han@n sluitwerk, nieuw materiaal geplaatst met politiekeurmerk. In overleg aeet
huurdersorganisatie is besloten te trachten dit zoveel mogelijk naar voren te halen. In 2010 zal ook bij
vervanging van dubbel glas HR++ glas worden geplaatst. Dit gebeurt bij breuk en inwendige condensvorming
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op reparatieverzoek.

Harmonisch Wonen kiésoor een soepel beleid als het gaat om de wijzigingen die huurders aan woningen
aanbrengen. Door de vrijheid die daardoor voor de huurder ontstaat hopen we een sterkere binding met de
woning te bewerkstelligen. Ook de differentiatie, die daardoor ontstamhet bezit kan leiden tot een betere
bediening van de markt.

Waar mogelijk wordt gekozen voor kleinschalige werkwijzen waardoor huurders niet met veel verschillende
werklieden krijgen te maken/ooral van belang is de kleinschalige werkwijze bij keuden
badkameronderhoud. Doordat we het in eigen beheer uitvoeren met eemalid onderhoudsmargzijn in
2009(standaard)keukesinclusief het tegelwerkn twee dagervervangen en werkend opgeleverd. Hierdoor
hebben huurders minimaal overlast

KLACHTENMUTATIEEN SERVIORDERHOUD
Klachten en mutatieonderhoud worden hoofdzakelijk door
eigen dienst uitgevoerd. Doordat het kleine woningbezit reparatie en

aaneengesloten is gebouwd kan hier relatief goedkoop worden mutatieonderhoud
gewerkt. De kleinschaligheid bevordert de herkenbaathen 300
Harmonisch Wonenin 20® hebben zich geen bijzonderheden 250
voorgedaan. Het aantal reparatieverzoeksriets gedaald. Niet 15
duidelijk is wat daar de oorzaak van is. De stijging van de kostenjgg
per reparatie wordt vooral veroorzaakt door de stijgendetkas 50

i aantal
verzoeken

m kosten per

van het mutatieonderhoud. Per mutatie is daar in 2009 248 euro 0 verzoek
aan uitgegeven. § § ’é § §
N N N N N

Naast de door de eigen dienst uitgevoerde reparaties aan ¢'~
woningen, zijn er ook reparaties verricht in het kader van Servicefonds
servicekosten. Het gaat daarbij om servicealgo huurdersonderhoud
tuinonderhoud het fonds huurdersonderhouinclusief 200
ontstoppingsfondsgn het dakgotenfonddet aanal 150 \V/ -
reparaties blijft stijgen. lade grafiek hiernaast is de H aantal
belangrijkste service weergegeven. 100 verzoeken

50
De servicekostehijdrageaan het fondsuurderonderhoud 0 " tgfztir;kp e
Ad AY Hnnd GSNII IR GHKintlusiep bW © ~ ® o Y YyR
ontstoppingsfonds)nadat in 2009 definitief met de § § § § §

belastingdienst is overeengekomen dat de service btw vrij i..

PLANMATIGEN GROOT ONDERHOUD

Sinds2004is Harmonisch Wonebezigmet deseriermatige vervanging van keukenblokken en het opknappen
van de douchehoek ide complexen uit de 80er jarenBewonerkunnendaarbij kiezen uit eenitgebreid
optiepakket, voor een deel gratis (voornamelijk kleurkeuze) en voor een deel tegen meerprijs. &inégin
basi®pties is er een mogelijkheid dit te huren of te kopen/usie optiesis er alleen een mogelijkheid te
kopen. De planning voor de keukenvervangireplsinds het begin een half jaar achter op schema&009 is
deze achterstand ingelopem R009 zijn 48 keukens of badkamers opgeknbap2008waren dat er no@1.

Het planmatig of groot onderhoud spitst zich momenteetrderhoofdzakelijk toe op zaken als schilderker
In 20@ isgetracht het schilderwerk voor de oudste complexeB th eenmeerjarenprestatieovereenkomst
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onder te brengen. Uitgangspunt hierbij was de schilder niet af te rekenen op het verrichte werk, maar op het
duurzaam waarborgen van de prestatie. Daartoe is een systematiek besproken van het jaarlijks meten van de
toestandvan het schilderwerk. Het schildersbedrijf heeft bij aanvang de suggestie gewekt dat deze
systematiek leidt tot kostenkmparing omdatde werkwijze eventuele schade en meerkosten zou beperken.
Extensieve onderhandelingen hebben niet kunnen verhelpen datetkwijze toch leidde tot aanzienlijk

hogere kosten. De onderhandelingen zijn daarop afgebroken en er is een reguliere offerte aangevraagd. Met
schildersbedrijf Blaauw is vervolgens een traditionele meerjarenovereenkomst gesloten. Het schilderwerk
heeft daardoor wel vertraging opgelopenaarhet voor 2008 geplande weik in 2009 uitgevoerd

Om de sterk wisselende onderhoudskosten over de jaren te spreiden wordt gewerkt met een
onderhoudsvoorzieningdm de benodigde fondsewp te bouwenwordt er jaarlijkseen dotatie verrichtIn
2009 bedroeg deze dotatie293.696-.

WONINGVERBETERING

Harmonisch Wonen verricht geen groot onderhoud of renovaties aan het relatief jonge bezit. Van
complexgewijzeavoningverbetering is dan ook geen sprake. Zowel de technische kwaliteit van de woningen
en de sociale structuur van de buurt geven ook geen aanleiding enige noodzaak hiertoe de komende jaren te
verwachten.

Er is wel een individuele regeling woningverbetg. De regeling woningverbetering beoogt de huurders een
grotere vrijheid te bieden in het afwerkingsniveau van de woning. Samen mebketlebeleid bij

oplevering bij mutatie wordt dit instrument ingezet om de klant meer keuzevrijheid te gunnen amoudiag
naar eigen smaak aan te passen.

In dit kaderbiedt Harmonisch Woneaeen standaardpakkeationingverbetering aarDe huurderskunnen met
name de zolder en de badkamer laten verbeteren tegen een eigen bijdrage van 25% en een huurverhoging.
Bij eenvoudlige keukenverbetering, uitgevoerd bij keukenonderhoud,

aantal geldt eenzelfde constructie. De omvang van deze investeringen door
woningverbeteringen de corporatie idbeperktSy & OK 2 Y Y S 84000- péRjaan RS ¢
21 20 was de investeringe4833;. Er wordt echter meer gebruik
%g ] gemaakt van de regeling dan door de woningbouwstichting is
15 1 geinvesteerd; de huurder heeft immers de keuze een verbetering zelf
6 te betalen.In 20® zijner in dit kader irtotaal in 18 woningen

2005 2006 2007 2008 2009 verbeteringen geplaatst, variérend van een extra keukenkastje bij
keukenvervanging tot de plaatsing van een hoekkeuken of een
zolderverbouwing met de plaatsing van een velux venster en een vli@&egegeling wordt goed gebruikt
met tussen de 15 en 18 verbeteringen per jaader jaar in ca 7% van de woningen.

MILIEU

Het milieuaspect heeft bij ons een vanzelfsprekende plaats. Vanaf de oprichtittpwanonisch Woners
met name aan het gezond bouwen en daarmee ook aan de milieuaspecten veel aandacht bBgtded.
bouw is steeds zwaarder geisoleerd dan wettelijk liehp. In 2007 hebben we als één van de eerste
corporaties alle woningevan een energielabel voorzieHet blijkt da alle woningen in het bezit groene
labek A, Bof C hebben. Daarmee zijn we de groenste corporatie van Nedeilla2009 zijn de labels
geactualiseerd naar de nieuwste standaard.

In het onderhoud wordt systematisch onderzocht of toepassing van milieuvriendelijker materialen tot de
mogelijkheden behoren. In 2006 en 2008 is gekozen voor gelijkstroommotoren bij de vervanging van



Jaarverslag Harmonisch Won@009- pagina 26

mechanische auiginstallaties in woningen. In 2008 is gekozen voor Platohout bij de vervanging van
terrasschermen. In 2009 heeft zich geen kans voorgedaan.

Voor nieuwbouw wordt gekozen voor déedische boude Vedische bouw is een oud Indiase bouwwijze
waarin gezondheid en welbevinden van de mens centraal gesteld wordt. Hierbij spelen gezonde materialen
een vanzelfsprekende rol, maar het gaat verd®e.insteek is grondiger dan in Nederland gebruikelijk.

TCEWIJZEN, VERHURENVERVREEMDEN VAN
WOONGELEGENHEDEN

‘ WONINGVOORRAAD
Harmonisch Wonen heeft 238oningen, 2 bedrijfsruimter2 gemeenschappelijke ruimten e@n bergingn
bezit.In 20® zijn geen woningen verkocht, gesloopt, aangekocht of nieuw opgelever

Er is een relatief ruime voorraad voor starters en kleine gezinnen. Ondanks dat daar relatief veel aanbod is, is
de wachttijden daar het langst.

woningen naar grootte woningen naar doelgroeg woningen naar huurprijs

werken

2%

woningen naar bouwaarc bouwjarenwoningen







